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[ 15/03/2022 - Attuale ]

[ 08/2020 - 07/2021 ]

[09/2018 - 03/20201]

[ 06/2005 - 07/2018 ]
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Georgia Lepore
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% E-mail: georgia.lepore@gmail.com R, Telefono: il
Data di nascita: 30/04/1987 Nazionalita: ltaliana
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Receptionist

Clossic Hotel Tulipano

Citta: Terni

Paese: Italia

. Front- Office ed accoglienza di ospiti nazionali e internazionali
Anterfaccia telefonica nazionale e internazionale

. Smistamento e gestione corrispondenza cartacea ed elettronica
. Archivio informatico e cartaceo

. Acquisizione e gestione portafoglio clienti storici e nuovi

. Mailing- list e ricerca nuovi contatt

. Preventivi

. Fatturaziore elettronica e piccola contabilita (prima nota e gestione cassa)
. Gestione delle tariffe nelle OTA (Booking, HRS, Expedia)
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Social Media Manager

italy Web Marketing
Citta: Giove
Paese: ltalia
1. Gestione account Facebook e [nstagram per strutture ricettive
2. Calendario editoriale e posting plan
3. Creazione di contenuti mulltimediali
4, Editing di immagini e video
5. Copywriting per la promozione di servizi turistici del territorio umbro e strutture
ricettive

Addetta aila reception

Anita Hotel e Ristorante
Citta: Amelia
Paese: [talia
1. Accoglienza del cliente nazionale e internazionale- check in e check out
2. Formulazione pacchetti turistici,
3. organizzazione eventi e promozione commerciale (cene aziendali, compleanni,
turismo incoeming ed eventi)
. Gestione account facebook e sito web
. Gestione agenda e rapporti con fornitori
. Acquisizione e gestione portafoglio clienti storici e nuovi
. Stipula di convenzioni con ditte e con gruppi di acquisto {es. Groupon)
. Formazione del personale ricevimento
. Fatturazione, gestione cassa e preventivi
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Impiegata Amministrativa

Antonio Lepore sri



[ 0472017 - 1172017 ]

[11/2015 - 06/2016]

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE
[03/2011 -01/2014 ]

[ 11/2006 - 12/2010]

COMPETENZE LINGUi-~
STICHE

Citta: Amelia
1. Front Office:gestione delle telefonate e delle e-mail in italiano, inglese e francese
2. Back Office: Gestione archivi cartacei e Database grazie all'utilizzo del programma
gestionale zucchetti
3. Supporto servizi amministrativi
4, Trasferte

Social Media Manager

Green Consulting - Web Agency

Citta: Terni
Paese: ltalia
1. Gestione account Facebook Umbria Experience e Bella Umbria
2. Creazione di contenuti, editing di immagini e video
3. Creazione di campagne con Facebook business manager per interazione e
generazione contatti
4, Copywriting per la promozione di servizi turistici su portali turistici

Assistente di marketing

Co Service di Gubbioni Cristiano

Citta: Avigliano Umbro
Paese: |talia
1. Acquisizione e gastione portafoglio clienti storici e nuovi
2. Mailing- list e ricerca nuovi contatti
3. Report e Briefing
4. Trasferte

Laurea Magistrale in Comunicazione e Marketing per La comunicazione di
Impresa

Universita di Roma La Sapienza

Indirizzo: Roma, Italia

Laurea Triennale in Scienze della Comunicazione Pubblica ed Organizzativa

Universitd di Roma La Sapienza

Indirizzo: Roma, Italia

Lingua madre: ltaliano

Altre lingue:

Inglese

ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1
PRODUZICNE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1

francese
ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1
PRODUZIONE ORALE BT INTERAZIONE QRALE B1



tedesco
ASCOLTO A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PRODUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2

spagnolo
ASCOLTQ A2 LETTURA A2 SCRITTURA A2
PROBUZIONE ORALE A2 INTERAZIONE ORALE A2

COMPETENZE DIGITAL)

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Windows | Social
Network | Gestione autonoma della posta e-mail | Google suite | Canva | Crello |
Ericsoft Zucchetti | Blastness Crs | Editing foto e video

COMPETENZE COMUNI-
CATIVE E INTERPERSO-
NALI
Soft Skill
1. Predisposizione al contatto con il pubblico
2. Organizzazione e precisione sia in team che in autonomia

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi delf'art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione del dati personali” e delf'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”.

Terni, 12/04/2023
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